
電子署名・タイムスタンプの確認方法
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❶クラウドコントラクトから締結済みの書類をダウンロードする
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❷PDFが表示される画面右上のダウンロードボタンを選択し保存
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※ご使用のPC(ローカル環境)にダウンロードをお願いします。



❸ダウンロードしたPDFをAdobe Acrobatで開く
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※ご使用のPCに Adobe Acrobat readerがない場合は以下より無料でダウンロード可能です
https://get.adobe.com/jp/reader/

①該当のファイルを選択

②Acrobat readerで開く

https://get.adobe.com/jp/reader/


❹Adobe Acrobatで書類が開いたら「署名パネル」を選択
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❺「署名パネル」から電子署名・タイムスタンプを確認する
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※Acrobatreaderの設定により、記載内容が若干違う場合がございますが、
署名パネル内に、「バージョン1」「バージョン2」が表示されており、
どちらにも「文書はこの署名が適用されてから変更されていません」の表記があれば
正しく電子署名・タイムスタンプが付与されております。



※「信頼していない～」「不明な～」等の注意事項が出る場合
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※Acrobat Readerで締結済みの書類を確認した際、
署名パネルに電子署名・タイムスタンプの内容、
署名が適用されてから変更されていないことが表記されているものの、

「署名の完全性は不明です」「署名者のIDは信頼済み証明書の一覧に見つからず～」などの
表記が出てしまう場合がござますが、電子契約の有効性には影響ございませんのでご安心下さい。
これらは、Acrobatreaderの設定で解決となります。

設定については、以降のページをご参照ください。



Acrobatreader設定方法のご案内
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❶クラウドコントラクトから締結済の書類をダウンロードする
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❷Adobe Acrobatで契約書を開き、「信頼性の管理」を選択
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❸ポップアップ表示される電子署名の信頼の設定を加える

電子署名発行元
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タイムスタンプ発行元

❹続けて表示されるタイムスタンプの信頼の設定を加える
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表示が変わっているか確認

❺上部の表記が変更されたことを確認し「署名パネル」を選択
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表示が「有効」になっているか確認

❻署名パネル内の2種の署名が「有効」になっていれば設定完了です

※電子署名

表示が「有効」になっているか確認

※タイムスタンプ
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ここまでの設定で表記が改善されない場合は以下をご参照ください
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電子署名の設定追加

❶署名パネルを開く

❷バージョン1内の「署名の詳細」を開く
※左側の「＞」をクリック



❸「証明書の詳細」を選択

❹証明書ビューアが開いたら、「信頼」のタブを選択

❺タブ内の「信頼済み証明書に追加(A)」に追加を選択

受信者
アドレス

送信者
アドレス



❻確認のポップアップの内容を確認し「OK」を選択

❼更に表示された設定画面内の「この証明書を～」の
項目にチェックを入れ、「OK」を選択



❻確認のポップアップの内容を確認し「OK」を選択

❼更に表示された設定画面内の「この証明書を～」の
項目にチェックを入れ、「OK」を選択



その他・補足事項のご案内

当資料でご案内している方法でも解決されない場合、
恐れ入りますが、Adobe公式サイトのヘルプページをご確認下さい。

■デジタル署名の検証 https://helpx.adobe.com/jp/acrobat/using/validating-digital-signatures.html

電子署名、タイムスタンプの確認方法を弊社ホームページに
ご説明ページをご用意しています。よろしければご参考下さい。

■電子署名の確認方法 https://cloudcontract.jp/detail/electronic-signature#link02

■タイムスタンプの確認方法 https://cloudcontract.jp/detail/time-stamp#link02
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